Digitaliza tu Negocio
conlos Bonos Digitales

Kit Digital, Kit Consulting y Bono Conectividad

Bonos digitales de hasta 29.000€ subvencionados por el Gobierno de Espaiia
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Consulta todas las ayudas | www.acelerapyme.gob.es

Kit Digital

Desde 3.000€ a 29.000€

Servicios Profesionales de BI, Analitica de Datos,
Optimizacion de Procesos y Comercio Electronico.

Digitalizacion en el Marco de la iniciativa del Gobierno
de Espana del Kit Digital con el objetivo de promovery
subvencionar la implantacién de soluciones digitales.

Kit Consulting

Desde 12.000€ a 24.000€

Asesoramiento en Anilisis de datos e IA, estrategias
y procesos de negocio, y ciberseguridad.

Asesoramiento Digital en el Marco de la iniciativa
del Gobierno de Espafia del Kit Consulting para la
contratacion de servicios de asesoramiento.

Bonos Digitales + 2

Bono Conectividad

Hasta 3.000€

Acceso a internet, telefonia mévil corporativa, IP,
almacenamiento y backups.

Servicios y soluciones de conectividad en el Marco
de la iniciativa del Gobierno de Espafia del Programa
Bono de Conectividad.

Carlos Pascual Adell

CEO Singular Beacon

Los programas Kit Digital, Kit Consulting y
el Bono Conectividad son una oportunidad
Unica para transformar tu negocio. Mediante
estas subvenciones, tu empresa podra
acceder a soluciones digitales avanzadas,
recibir asesoramiento experto en analisis de
datos e inteligencia artificial, y fortalecer su
conectividad. Estas ayudas estan disefiadas
para optimizar tus operaciones, mejorar
tu presencia online y asegurar que estés
siempre un paso por delante en el mercado
digital.

Los Bonos Kit Digital, Kit Consulting y Conectividad son subvenciones complementarias y compatibles. Se puede optar a todas ellas

siempre que se cumplan los criterios establecidos en las bases reguladoras de cada uno de los programas.

Bonos Digitales -
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Servicio Kit Digital | www.serviciosprofesionales.carlos-pascual.com

Kit Digital

Servicios Profesionales de BI, Analitica de Datos,
Optimizacion de Procesos y Comercio Electrénico.

Digitalizacion en el Marco de la iniciativa del Gobierno de Espaiia del Kit Digital con el
objetivo de promover y subvencionar la implantacion de soluciones digitales.

Programa Kit Digital + 6

Visita nuestra web y consulta toda la

informacion sobre el Kit Digital

Programa
Kit Digital

El Kit Digital es una ayuda que proviene de los fondos
Europeos Next Generation destinada a la transformacion
digital de Pymes de 1 a 250 empleados.

Objetivo General de la actuacion
Digitalizacion de Autbnomos 'y PYMES

Beneficiarios
Auténomos, PYMES, Sociedades Civiles y Comunidades de
Bienes.

Tipo de convocatoria
Convocatoria abierta todo el afio hasta el 31 de Diciembre
de 2024.

Tipo de ayuda
Afondo perdido.

Caracteristicas de la ayuda
Desde 3.000€ a 29.000€ dependiendo del tamafio de tu
empresa.

Caracteristicas del proyecto

Cada servicio a contratar tiene un precio segin el alcance
del mismo. Los precios son sin IVA, la empresa se hace cargo
del IVA correspondiente.

EL Kit Digital es complementario y compatible con
el Kit Consulting y el Bono Conectividad.

Informacion complementaria
en www. acelerapyme.gob.es

Bases Reguladoras

Convocatorias abiertas

Jornadas y webinars

Programa Kit Digital -
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Servicio Kit Digital | www.serviciosprofesionales.carlos-pascual.com

Catalogo de servicios
del Kit Digital

—

SITIO WEB Y PRESENCIA
BASICA EN INTERNET

Hasta 2.000€

)iy

COMERCIO ELECTRONICO

Hasta 5.000€

GESTION DE REDES
SOCIALES

Hasta 5.000€

™
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CIBERSEGURIDAD

Hasta 29.000€

PRESENCIA AVANZADA
EN INTERNET

Hasta 5.000€

1o
MARKETPLACE

Hasta 2.000€
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CIBERSEGURIDAD

Jle

GESTION DE CLIENTES

W

BI' Y ANALITICAE IA

GESTION DE CLIENTES Bl Y ANALITICA HERRAMIENTAS DE
OFICINA VIRTUAL
Hasta 14.000€ Hasta 8.000€ Hasta 29.000€
GESTION DE PROCESOS GESTION DE LA COMUNICACIONES
FACTURACION SEGURAS

Hasta 18.000€

Hasta 3.000€

Hasta 29.000€

Programa Kit Digital + 8

GESTIONADA CON IA ASOCIADA ASOCIADA
Hasta 29.000€ Hasta 24.000€ Hasta 9.000€
—=—
5 —
GESTION DE PROCESOS PUESTO DE TRABAJO
CON IA ASOCIADA SEGURO

Hasta 19.000€

Hasta 1.000€

Programa Kit Digital

+ 9




Segmentos de

beneficiarios

SEGMENTO |

12.000€

Entre 10 y 50 empleados

Sitio web

Comercio electrénico
Gestion de redes sociales
Gestion de clientes

Bly analitica

Oficina virtual

Gestion de procesos
Gestion de la facturacion
Comunicaciones seguras

Ciberseguridad

Presencia avanzada
internet

B Marketplace

SEGMENTO Il

6.000€

Entre 3y 10 empleados

m Sitio web

Comercio electrénico
Gestidn de redes sociales
Gestion de clientes

Bly analitica

Oficina virtual

Gestion de procesos
Gestidn de la facturacidn
Comunicaciones seguras

Ciberseguridad

Presencia avanzada
internet

Marketplace

SEGMENTO Il

3.000€

Entre 0y 3 empleados

Sitio web

Comercio electrénico
Gestidn de redes sociales
Gestion de clientes

Bly analitica

Oficina virtual

Gestion de procesos
Gestidn de la facturacion
Comunicaciones seguras
Ciberseguridad

Presencia avanzada
internet

Marketplace

B Puesto de trabajo seguro

SEGMENTO IV

25.000€

Entre 50 y 100 empleados

Comercio electrénico
Gestion de redes sociales
Gestion de clientes

Bl y analitica

Oficina virtual

Gestion de procesos
Gestion de la facturacion
Comunicaciones seguras

Ciberseguridad

Presencia avanzada
internet

Servicio de Ciberseguridad
Gestion de clientes con IA

Bl y Analitica e 1A asociada

Gestion de procesos con IA

SEGMENTO V

29.000€

Entre 100 y 250 empleados

Comercio electrénico
Gestion de redes sociales
Gestion de clientes

Bly analitica

Oficina virtual

Gestion de procesos
Gestion de la facturacion
Comunicaciones seguras

Ciberseguridad

Presencia avanzada
internet

Servicio de Ciberseguridad
Gestion de clientes con IA

Bl y Analitica e IA asociada

Gestion de procesos con IA

Elige las soluciones
que mejor se adapten a
las necesidades de tu
negocio

En laseccion de “Catalogo de servicios”
podras consultar en qué consiste cada
unay elimporte de la ayuda concedida
para cada solucion.

Las soluciones digitales que proporciona el Kit Digital estan orientadas a las necesidades de las pequefias empresas, me-
dianas empresas, microempresas y trabajadores autdbnomos, que pertenezcan a cualquier sector o tipologia de negocio.

Programa Kit Digital « 10 Programa Kit Digital « 11



www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
[sitio-web

Sitioweb y
presencia basica
en internet

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 2.000€
Segmento lI: 2.000€
Segmento lll: 2.000€
Segmento IV: No aplica

Segmento V: No aplica

Programa Kit Digital + 12

- Asegurar una presencia solida y efectiva en el mundo
digital mediante el desarrollo de una web profesional.

Tener presencia en Internet es esencial para cualquier negocio, ya que te brinda visibilidad para llegar a
un publico mas amplio. Nuestra solucidn esta orientada a crear un sitio que no solo refleje la identidad
de tu marca, sino que también atraiga y retenga a visitantes, convirtiéndolos en potenciales clientes.

Dominio

Sialn no dispones de un dominio para tu pagina web, te proporcionamos uno sin coste adicional durante un plazo minimo
de doce meses. Este dominio sera de tu entera propiedad, lo que te permitira tener el control absoluto sobre ély personali-
zarlo segln las necesidades de tu empresa. Al finalizar el periodo de doce meses, tendras la opcion de renovar el dominio.

Hosting

Junto con el dominio, te ofrecemos el servicio de alojamiento web durante un periodo minimo de doce meses. Nuestro
hosting asegura que tu sitio web esté siempre accesible, con un rendimiento 6ptimo y una gestion eficiente del tréfico,
garantizando asi la mejor experiencia para tus visitantes.

Disefio de la pagina web

Como parte de nuestro servicio, te entregamos un disefio web profesional que incluye la estructura completa de tu sitio.

Esto comprende un minimo de tres apartados esenciales que pueden incluir:

e Pagina de inicio (Landing Page): La primera impresion de tu negocio en linea, disefiada para captar la atencién y
comunicar eficazmente tu mensaje.

e Presentacion de la empresa: Un apartado para contar la historia de tu empresa, su misién, visidén y valores.

e Formulario de contacto: Facilita que tus clientes potenciales se pongan en contacto contigo de manera sencilla y ra-
pida.

e Descripcion de productos o servicios: Un espacio dedicado para detallar lo que ofreces.

e Datos de contacto: Informacion esencial para que los visitantes sepan como y dénde encontrarte.

e Mapa del sitio (sitemap): Una guia estructurada que ayuda a los visitantes y motores de blsqueda a navegar por tu
contenido.

e Responsive: Garantiza que se adapte perfectamente a cualquier tipo de dispositivo, ya sea un ordenador, una tableta
o un smartphone. Esto asegura que todos los usuarios tengan una experiencia de navegacion fluida y atractiva, inde-
pendientemente del dispositivo que utilicen.

e Multidioma: Tu sitio web estara preparado para ser multilinglie, lo que te permitira llegar a un plblico mas amplio.
Ofrecemos la opcidn de traducir tu web a un idioma adicional, ademas del castellano, facilitando la comunicacién con
clientes internacionales y potenciando tu presencia global.

Accesibilidad

Nuestro disefio web cumple con los criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG 2.1). Esto significa que tu sitio sera accesible para personas con discapacidades, ampliando tu alcance y asegu-
rando que toda tu audiencia pueda interactuar con tu contenido sin barreras.

Posicionamiento basico en internet

Garantizamos que la informacion de tu empresa sea facilmente indexable por los principales motores de bsqueda a través
de préacticas de SEO On-Page. Esto incluye la optimizacion de metadatos, titulos, y descripciones, lo que mejora la visibili-
dad de tu sitio web en los resultados de blsqueda y atrae mas trafico orgénico.

Autogestionable

Te proporcionamos una plataforma de gestion de contenidos (CMS) intuitiva y facil de usar, permitiéndote modificary ac-
tualizar el contenido de tu web de forma auténoma. Esta funcionalidad te da la flexibilidad de realizar cambios cuando lo
necesites, sin depender de asistencia técnica externa.

Optimizacion de la presencia en buscadores (SEO basico)

Nuestro servicio incluye un analisis de palabras clave relevante para tu sector y la implementacion de practicas de SEO
On-Page en al menos dos paginas o apartados de tu sitio web. También nos encargamos de la indexacion y jerarquizacion
del contenido, lo que mejora la estructura de tu sitio para los motores de blsqueda y aumenta su visibilidad.

Programa Kit Digital + 13
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Comercio
electronico

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 2.000€
Segmento lI: 2.000€
Segmento lll: 2.000€
Segmento IV: 5.000€

Segmento V: 5.000€

Programa Kit Digital + 14

E Te permitira expandir tu negocio en linea y llegar a un
publico mas amplio.

El comercio electrdnico, también conocido como e-commerce, es una forma de vender productos o ser-
vicios en linea. Con una tienda en linea bien disefiada y gestionada, podras ofrecer una experiencia de
compra comoda y segura para tus clientes aumentando tus ingresos.

Diseio de la tienda online adaptada a cualquier dispositivo

Este servicio incluye la adaptacion de los disefios a las necesidades especificas de tu negocio. Trabajo contigo para entend-
er los objetivos y necesidades comerciales de tu empresa, y luego creamos un diseiio personalizado que se ajuste a tus
necesidades. El nimero de referencias a cargar sera de al menos 100.

Ademas, tu tienda en linea sera disefiada para que tus clientes puedan acceder a ella desde cualquier dispositivo, ya sea un
ordenador de escritorio, un portatil, una tablet o un smartphone (disefio responsive).

Integracion con pasarelas de pago

Es necesario integrar una pasarela de pago con la que tus clientes puedan realizar compras en linea de manera facil y se-
gura. Se dispone de diferentes pasarelas de pago en tu sitio web, incluyendo PayPal, Stripe y otras soluciones de pago en
linea populares integrando la que se adapte a tus necesidades comerciales y a las de tus clientes.

Accesibilidad

El disefio de tu tienda online cumplira con los criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.
Posicionamiento basico en internet

Posicionamiento de la informacion basica del negocio, contacto y perfil de la empresa en los principales sites, redes de
negocio o directorios de empresas y profesionales.

Optimizacién de la presencia en buscadores (SEO)

Creando contenido de alta calidad, que sea relevante para tus clientes, aumenta la valoracion positiva en los motores de
blsqueda aumentando la visibilidad del sitio web. Este ejercicio incluye la investigacion de palabras clave, la optimizacion
de metaetiquetas, la creacion de contenido optimizado para SEQ y la monitorizacion de la actividad de los competidores.

Plataforma para la gestion del sistema (ERP)

Una sola plataforma te permitird manejar facilmente todas las operaciones relacionadas con tu tienda en linea, desde la
gestion de pedidos y pagos hasta la gestion de inventario y envios.

Mediante esta plataforma, podras crear una tienda en linea en cuestién de minutos, personalizada con el disefio y los pro-
ductos de tu eleccion. Podras administrar facilmente tus productos, actualizar los precios y las descripciones siguiendo el
inventario en tiempo real.

Ofrece también herramientas de marketing integradas, como la creacién de cuponesy la promocién de productos relacio-
nados (crossy up selling), para ayudarte a atraer mas clientes y aumentar las ventas.

Creacion de un feed o indice de productos
Se creara un feed o indice de productos para su insercion en buscadores (exclusivo para Segmento IVy V)

Formas de envio
Tendras configurados e integrados los métodos de envio digital y/o fisico de los productos de tu tienda online.

Programa Kit Digital + 15
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Gestion de
redes sociales

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 2.500€
Segmento lI: 2.500€
Segmento lll: 2.000€
Segmento IV: 5.000€

Segmento V: 5.000€

Programa Kit Digital + 16

EE Podras aumentar la visibilidad de tu marca, interactuar

= _| con tus clientes y crear una comunidad de seguidores.

Aprovechando su alcance global y su capacidad para segmentar publicos especificos, te ayudamos a
posicionar tu empresa en las plataformas sociales mas relevantes, logrando asi que tu mensaje llegue al
publico adecuado en el momento justo.

Social Media Plan

Contaras con una estrategia de redes sociales cuidadosamente disefiada y alineada con la mision y vision de tu empresa.
Esta estrategia tiene como objetivo crear contenido relevante y atractivo que conecte con tus potenciales clientes y fidelice
a aquellos que ya lo son. Al comprender las necesidades y preferencias de tu audiencia, podemos desarrollar campanas
efectivas que impulsen la participacion y el compromiso, generando asi un impacto positivo en la percepcion de tu marca.

Monitorizacion Redes Sociales

Tendras un sistema de monitorizacion y control periédico de los impactos de tus acciones en redes sociales. Esto te per-
mitira evaluar los resultados obtenidos y determinar si estas cumpliendo con los objetivos de tu estrategia. Con informes
detalladosy analisis de métricas clave, podras ajustar tus tacticas para maximizar la efectividad de tus campafias y mejorar
continuamente tu presencia en linea.

Optimizacion de la Red / Auditoria Social Media

Te ofrecemos una auditoria exhaustiva de tus canales sociales para optimizar su rendimiento. Analizamos diversas plata-
formas para identificar oportunidades de mejora, ajustar estrategias y maximizar elimpacto de tu presencia en redes socia-
les. Esto incluye el analisis de la competencia, la identificacion de tendencias relevantes y la recomendacion de practicas
Optimas para tu sector.

Gestion de Redes Sociales
Nos encargaremos de administrar profesionalmente tu perfil o usuario en, al menos, una red social. Si perteneces a los
segmentos IV o'V, la gestidn incluird al menos dos redes sociales, asegurando que tu presencia sea consistente y efectiva.
Esta gestion incluye la interaccidon con los seguidores, la moderacion de comentarios y el seguimiento de conversaciones
relevantes para tu negocio.

Publicacion de Posts Mensuales

Tal y como establece las bases del Kit Digital, para los segmentos I, Il, y Ill, publicaremos entre 4 y 8 entradas (posts) men-
suales en tus redes sociales, asegurando un flujo constante de contenido atractivo. En el caso de los segmentos IVy V, se
publicaran un minimo de 12 posts mensuales, lo que garantiza una presencia activa y dindmica que mantiene a tu audien-
ciainvolucraday comprometida

Aplicacion de una Estrategia de Escucha Activa

Para los segmentos IV y V, implementamos una estrategia de escucha activa que te permite supervisar y responder a las
interacciones en tus redes sociales de manera efectiva. Esto incluye la identificacion de menciones de tu marca, el segui-
miento de conversaciones relevantes y la gestion de la reputacion en linea, asegurando que siempre estés al tanto de lo
que se dice sobre tu empresa y puedas actuar rapidamente para proteger y mejorar tu imagen.

Creacion de Contenido Audiovisual Mensual

Tal y cdmo establecen las bases del Kit Digital, nos encargaremos de la creacién y publicacién de al menos dos entradas
(posts) mensuales de contenido audiovisual para los segmentos IV y V. Este tipo de contenido es altamente efectivo para
captar la atencion de tu audiencia y transmitir mensajes de manera atractiva y memorable. Con videos, infografias y otros
formatos visuales, podras comunicarte de manera mas impactante y diferenciadora, fortaleciendo asi la conexién con tus
seguidores.

Programa Kit Digital + 17
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Gestion de
clientes

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 4.000€ (incluye 3 usuarios)
Segmento lI: 2.000€ (incluye 1 usuario)
Segmento lll: 2.000€ (incluye 1 usuario)
Segmento IV: 10.000€ (incluye 10 usuarios)

Segmento V: 14.000€ (incluye 15 usuarios)

* En el segmento IV se incluyen las empresas menos de
50 empleados que tengan consideracion de mediana
empresa al superar el volumen de negocios anual y bal-
ance general anual de 10 millones de euros.

Programa Kit Digital + 18

c@ Digitaliza y optimiza la gestion de las relaciones
comerciales con tus clientes.

Implementar herramientas tecnoldgicas para gestionar eficazmente estas relaciones permite a tu em-
presa mejorar la eficiencia operativa, aumentar la satisfaccion del cliente y potenciar las oportunidades
de negocio.

Gestion de Clientes

Con nuestra solucion, podras almacenary consultar de manera eficiente los datos de cada uno de tus clientes desde el mo-
mento en que se registran como una oportunidad de negocio. Esta funcionalidad te permite tener un panorama completo
de cada cliente, incluyendo el historial de interacciones, preferencias y comportamiento de compra. Ademas, podras simu-
lar la compra de productos o la contratacion de servicios, lo que facilita la planificacion y el seguimiento de tus procesos
comerciales.

Gestion de Clientes Potenciales (Leads)

La herramienta te permite registrar nuevos Leads de forma manual o a través de la importacion de archivos, garantizando
asi una entrada rapida y eficiente de datos. Los detalles asociados a estos Leads te facilitan su gestion comercial, con el
objetivo de convertirlos en clientes reales. Ademas, podréas establecer reglas de negocio que automaticen la asignacion de
Leads segln diversos criterios, optimizando asi el proceso de conversion y asegurando que cada oportunidad se gestiona
de manera adecuada.

Gestion de Oportunidades

Tendras la capacidad de gestionar todas las oportunidades de negocio de manera efectiva, incluyendo el envio de ofertas y
presupuestos a clientes potenciales o Leads. Nuestra solucidn te permite verificar el estado de cada oportunidad en tiem-
po real, ya sea que estén en analisis, con una oferta presentada, en negociacion, ganadas, canceladas, etc. Esto te permite
priorizary concentrar tus esfuerzos en las oportunidades con mayor potencial de éxito.

Acciones Comerciales

Con nuestra herramienta te permitira crear acciones y tareas comerciales de forma manual o automatica. Esto asegura que
todas las actividades comerciales se gestionen de manera organizada y eficiente, facilitando la asignacion de responsa-
bilidades y el seguimiento del progreso. Con la automatizacion, podras programar recordatorios y alertas para no perder
ninguna oportunidad de interaccion con tus clientes.

Reporting, Planificacion y Seguimiento Comercial

Podras realizar un seguimiento detallado de tus actividades comerciales a través de indicadores clave de rendimiento
(KPI), listados de oportunidades, y otros datos relevantes con diferentes niveles de agregacion. La solucién te permite ge-
nerar informes que facilitan la monitorizacion de tu actividad comercial, incluyendo ratios de eficiencia, estado de fases,
pipeline, y otros atributos medibles como productos y cotizaciones. Estos informes pueden presentar datos mensuales,
acumulados y comparativos entre diferentes periodos, proporcionandote una vision clara y precisa de tu rendimiento co-
mercial.

Gestion Documental

La soluciénincluye un software para la gestion centralizada de documentos, que te permite insertary vincular documentos
relevantes tanto para tu actividad comercial como los proporcionados por tus clientes. Esto asegura que toda la documen-
tacion esté organizada y facilmente accesible, facilitando la colaboracién y el flujo de informacidn dentro de tu empresa.

Integracion con Diversas Plataformas

Dispondras de APIs o Web Services que facilitaran la consolidacion de la informacién y datos de toda tu empresa. Esta in-
tegracion asegura que los diferentes sistemas y plataformas que utilizas puedan comunicarse y compartir datos de manera
eficiente, permitiendo una vision unificada y coherente de toda tu operacién comercial.

Programa Kit Digital + 19
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Business
Intelligence y
Analitica

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 4.000€ (incluye 3 usuarios)
Segmento lI: 2.000€ (incluye 1 usuario)
Segmento lll: 1.500€ (incluye 1 usuario)
Segmento IV: 7.000€ (incluye 10 usuarios)

Segmento V: 8.000€ (incluye 15 usuarios)

* En el segmento IV se incluyen las empresas menos de
50 empleados que tengan consideracion de mediana
empresa al superar el volumen de negocios anual y bal-
ance general anual de 10 millones de euros.

Programa Kit Digital « 20

h

@ Obtén datos valiosos para la toma de decisones
informadas en el ambito empresarial.

Mediante las herramientas de Power Bl y la Analitica de Datos se visualiza informacién de diferentes
fuentes. Se disefan paneles de control personalizados permitiendo ver datos a tiempo real identificando
patronesy tendencias.

Integracion de datos con otras bases de datos

Mediante servicios de integracion de informacion, el objetico es conectar las diferentes bases de datos y sistemas de tu
empresa en una Unica fuente de informacion. Importar, exportar, transformar y combinar datos de diferentes fuentes y
sistemas, garantizara la calidad de los datos y la consistencia en toda tu organizacion.

Almacenamiento de datos

El almacenamiento de datos ayuda a gestionar datos de manera segura y eficiente. Por este motivo, es esencial disefiar e
implementar una solucién de almacenamiento personalizada que se adapte a las necesidades de tu empresa. Ademas, im-
plementando soluciones de backup y recuperacion de datos, se garantizara la integridad de tu informacién minimizando
el riesgo de pérdida de datos.

Creacion de paneles de datos estructurados y visuales

Mediante la creacion de paneles de datos personalizados, podras visualizar y analizar informacion de manera efectiva y
eficiente a través de paneles personalizados que presenten los datos relevante de manera estructurada y visualmente
atractiva.

Ademas, estos paneles pueden integrarse con diferentes fuentes de datos, lo que permitira tener acceso a toda la informa-
cién necesaria en un solo lugar. Los paneles también son altamente interactivos y personalizables.

Exportacion de datos

Exportando tus datos podras compartir informacion de manera segura y efectiva con otros sistemas y aplicaciones. Esta
exportacion puede configurarse y personalizarse para que se adapte a tus necesidades y requisitos especificos.
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Servicios y
herramientas de
Oficina Virtual

Importe maximo de la ayuda

Segmento I: 250€/usuario (incluye 48 usuarios)
Segmento Il: 250€/usuario (incluye 9 usuarios)
Segmento Ill: 250€/usuario (incluye 2 usuarios)
Segmento IV: 250€/usuario (incluye 99 usuarios)

Segmento V: 250€/usuario (incluye 116 usuarios)

* En el segmento IV se incluyen las empresas. menos de
50 empleados que tengan consideracion de mediana
empresa al superar el volumen de negocios anual y bal-
ance general anual de 10 millones de euros.
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) Soluciones interactivas y funcionales en tu empresa para
¢ | mejorar la colaboracion entre tus trabajadores.

Facilitar la comunicacidny el trabajo en equipo, permitiendo que los empleados compartan informacion
y recursos de manera mas eficiente. Plataformas digitales para la gestién de proyectos, espacios de tra-
bajo compartidos en la nube y aplicaciones de comunicacién en tiempo real.

Colaboracion en equipos de trabajo

Contaras con asistencia del proveedor para facilitar el proceso creativo y la gestion de equipos, enfocandose en la cola-
boracion efectiva en proyectos. Esto incluye herramientas para la gestion colaborativa de proyectos, el intercambio de
recursos y conocimientos, y la interaccién en equipo para la ideacion y resolucion de problemas. Ademas, se ofrece la
capacidad de configurary personalizar flujos de trabajo y tareas, adaptando las soluciones a las necesidades especificas
de tu empresa.

Almacenar y compartir archivos

Disfrutaras de un espacio de almacenamiento de 1 TB que te permitira guardar y compartir archivos de manera segura y
eficiente. Este espacio generoso facilita la colaboracién y asegura que todos los miembros del equipo tengan acceso a la
informacion necesaria, cuando la necesiten, promoviendo asi un entorno de trabajo mas agil y coordinado.

Compatibilidad con dispositivos moviles

La solucion implementada serd completamente compatible con dispositivos méviles, garantizando que los trabajado-
res puedan acceder a herramientas y documentos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta compatibilidad
asegura que las operaciones no se vean interrumpidas y que los equipos puedan colaborar de manera continua, incluso
mientras estan en movimiento.

Calendario y Agenda

Dispondras de una funcionalidad robusta para organizar calendarios y gestionar tareas previstas, lo que te permitira pla-
nificar y coordinar eventos, reuniones y proyectos con facilidad. Esta herramienta de organizacion es clave para mantener
a los equipos sincronizados, priorizar tareas y garantizar que los plazos se cumplan, mejorando la eficiencia y el enfoque
general de la empresa.
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Gestion
de procesos

Importe maximo de la ayuda
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Q Mejorar la eficiencia y productividad en todas las areas
de su organizacion.

Mediante la gestion de procesos permitimos una mayor automatizacion y eficiencia en la realizacién de
tareas. Trabajamos para disefiar, implementar y gestionar soluciones de procesos que se adapten a las
necesidades especificas de tu empresa.

Consultoria de procesos

Es imprescindible cubrir la consultoria de procesos de todo el ciclo de vida del proceso empresarial, desde la identifica-
cién de oportunidades hasta la implementacion de solucionesy el monitoreo de resultados analizando cada paso del
proceso. El objetivo es ayudarte a optimizar tus operaciones empresariales y maximizar la eficiencia proponiendo mejo-
rasy soluciones personalizadas para aumentar la eficiencia y reducir costos.

Implementacion ERP

Una vez levantados procesos y flujos de trabajo de la empresa, estos se implementan de forma optimizada y persona-
lizada en una sola herramienta. Esta ofrece una solucién integral para la gestion de las operaciones empresariales, que
incluye la gestion de ventas, compras, inventario, produccion, finanzas y recursos humanos, y se integra con una amplia
variedad de aplicaciones de terceros.

Acompaiiamiento

La implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) puede ser un proceso desafiantey
complejo. Por este motivo, mediante una estrecha colaboracion, es esencial acompafiarte durante todo el proceso de
implementacion de la ERP, con el objetivo de garantizar que el sistema se implemente de manera efectiva y se ajuste per-
fectamente a las necesidades de tu empresa. El objetivo es asegurar que estés completamente capacitado para utilizar el

J:J-\h \ ) X -

) S sistema de ERP y de que puedas aprovechar al maximo todas sus funcionalidades.
w v
; &4

Segmento I: 6.000%€ (incluye 10 usuarios)

Segmento 11: 3.000%€ (inctuye 3 usuarios)

Segmento 11z 2.000€inctuye 1 usuario)
Segmento IV: 15.000€ (inctuye 20 usuarios)

Segmento V: 18.000%€ (inctuye 25 usuarios)

* En el segmento IV se incluyen las empresas

menos de 50 empleados que tengan consideracion . e
de mediana empresa al superar el volumen de

negocios anual y balance general anual de 10 |

millones de euros. —— —
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Gestion
de facturaciony
factura electréonica

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 2.000€ (inctuye 3 usuarios)
Segmento 1l 2.000%€ (inctuye 3 usuarios)
Segmento ll1: 1.000€(incluye 1 usuario)
Segmento 1V: 3.000%€ (incluye 6 usuarios)

Segmento V: 3.000€ (incluye 6 usuarios)

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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Digitalizar completamente el flujo de emision y recepcion
de facturas con tus clientes y proveedores.

Este enfoque te permitira optimizar la gestion de facturacion, reducir errores manuales y mejorar la
eficiencia operativa, asegurando que todos los aspectos de tus procesos financieros sean mas transpa-
rentes y controlados.

Facturas en Formato Estructurado

Tendras la capacidad de emitir facturas en formatos estructurados, al menos en formato FACTURA-E, lo cual facilita su
tratamiento automatizado y asegura que tus documentos sean compatibles con los estandares digitales actuales. Esto no
solo simplifica la gestion de las facturas, sino que también mejora la precision y velocidad de los procesos de contabili-
dady auditoria.

Gestion Ilimitada de Facturas, Clienes y Productos

Con nuestra solucion, podras emitir y recibir un nimero ilimitado de facturas, asi como gestionar un nimero ilimitado de
clientes y productos o servicios facturables. Esta capacidad te proporciona la flexibilidad necesaria para manejar cual-
quier volumen de transacciones comerciales sin restricciones y expandir tu base de clientes sin preocuparte por limita-
ciones en el sistema de facturacion. Ademas, podras mantener actualizada tu oferta de productos y servicios, adaptan-
dola a las demandas del mercado y las necesidades de tus clientes, lo que es esencial para empresas en crecimiento que
requieren una solucion escalable.

Gestion integra de Facturas

Podras gestionar el vencimiento de las facturas para un seguimiento preciso de las fechas de pago y una gestion eficiente
de la tesoreria. Ademas, la solucidn generara un registro detallado antes de cada emisién de factura para asegurar la tra-
zabilidad y el cumplimiento normativo. También podras emitir facturas verificables en papel y electronicamente, asegu-

rando transacciones transparentes y cumplimiento con las regulaciones fiscales.

Personalizacion de Facturas

Podras personalizar tus facturas, incluyendo la seleccion de tu logotipo y otros elementos visuales que refuercen tu iden-
tidad de marca. Esta personalizacion te permite presentar documentos profesionales que reflejen la imagen y los valores
de tu empresa.

Copias de Seguridad e Historial de Facturacion

La solucidn ofrece copias de seguridad periddicas de tus datos de facturacion, con la posibilidad de hacerlo al menos
diariamente, asegurando la integridad y disponibilidad de tus datos financieros contra pérdidas o fallos del sistema.
Ademas, proporciona almacenamiento adecuado segln tu segmento, garantizando un archivo organizado y accesible de
todas tus transacciones para consultas y auditorias futuras.

Integracion con Otras Plataformas

Nuestra solucion incluye APls o Web Services que permiten la integracion con otras herramientas de gestion empresarial.
También puedes cargar datos de forma manual, asegurando que toda tu informacion se consolide de manera efectiva'y
fluida en un Unico sistema.

Declaracion Responsable y Cumplimiento Normativo

Incluimos una declaracion responsable que certifica el cumplimiento del software con la normativa tributaria vigente,
garantizando que tu empresa opera dentro de los marcos legales establecidos y minimizando riesgos legales. Ademas,
nuestra solucion asegura el cumplimiento de normativas como el Real Decreto 1619/2012 y la Ley 58/2003, General Tribu-
taria, mejorando asi la eficiencia operativa y legal de tu negocio.
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Garantizaras la seguridad en las conexiones entre los
www.acelerapyme.gob.es/kit-digital . ere
B nicacibhibl hitras | (i dispositivos de tus empleados y la empresa.

Protege la integridad y confidencialidad de tus datos corporativos. Al implementar medidas de segu-
ridad robustas, podras minimizar los riesgos asociados con el acceso remoto y asegurar que todas las
comunicaciones sean seguras, confiables y libres de amenazas.

=

SSL (Secure Sockets Layer)
Dispondras de un protocolo de capa de sockets seguros (SSL) que creara una conexion segura y cifrada entre los disposi-
tivos de tus empleados y los servidores de la empresa. Esta tecnologia protege la informacidn transmitida, evitando que

C 2 2 terceros intercepten o alteren los datos. Al implementar SSL, aseguras que las transacciones de datos sean privadas y pro-
om u n I caCIones tegidas contra cualquier intento de acceso no autorizado.

Cifrado de Extremo a Extremo

Tendras la ventaja de contar con cifrado de extremo a extremo en todas las comunicaciones realizadas entre los dispos-
itivos de los empleados y la empresa. Este nivel de cifrado garantiza que los datos permanecen confidenciales durante
todo su recorrido, previniendo eficazmente cualquier ataque o acceso no autorizado que pudiera comprometer la infor-
macion sensible de la empresa.

seguras

Logs de Conexion

Seréas capaz de mantener un registro detallado de los dispositivos que se conectan a tu red privada. Estos logs de conex-
ion te proporcionan una vision claray completa de la actividad de red, permitiéndote monitorear y auditar el acceso a tus
recursos digitales. Con esta capacidad, puedes identificar rapidamente cualquier actividad sospechosa y tomar medidas
proactivas para proteger tu infraestructura.

Dispositivos Moéviles

Podras hacer uso de esta solucion desde dispositivos méviles, lo que garantiza que tus empleados puedan conectarse de
manera segura a la red de la empresa desde cualquier lugar y en cualquier momento. La compatibilidad con dispositivos
moviles proporciona flexibilidad y movilidad, permitiendo a los empleados trabajar de manera efectiva sin comprometer
la seguridad de los datos corporativos.

Configuracion Inicial y Actualizaciones de Seguridad

Contaras con una configuracién inicial que asegura el correcto uso de la solucién desde el primer momento. Ademas, se

proporcionaran actualizaciones periddicas de firmas de malware y otros datos para la deteccién de amenazas, asi como

i , actualizaciones de software de seguridad esenciales para mantener la proteccion al dia. Esta combinacién de configura-

Importe maximo de la ayuda a : ; cion inicial y mantenimiento continuo garantiza que tu red y tus dispositivos estén siempre protegidos contra las Gltimas
) : amenazas de seguridad.

Segmento I: 125€/usuario (incluye 48 usuarios)

Control de Acceso

Segmento I1: 125€/usuario (inctuye 9 usuarios) . 8 e La solucién te ofrece la posibilidad de gestionar el control de acceso a tu red privada, permitiendo conexiones solo a los
; : 2 & dispositivos que hayas autorizado previamente. Esta funcionalidad asegura que Gnicamente los dispositivos de confianza
Segmento l11: 125€/usuariofincuye 2 usuarios) y _ : gl | tengan acceso a tus datos y recursos, minimizando el riesgo de intrusiones y garantizando que la informacién sensible

permanezca protegida.
Segmento IV: 125€/usuario (incluye 99 usuarios)

Segmento V: 125€/usuario (incluye 232 usuarios)

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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Ciberseguridad

Importe maximo de la ayuda

Segmento I: 125€/usuario (hasta4s dispositivos)
Segmento Il: 125€/usuario (hastas dispositivos)
Segmento Ill: 125€/usuario (hasta2 dispositivos)
Segmento IV: 125€/usuario (hasta 99 dispositivos)

Segmento V: 125€/usuario (nasta 232 dispositivos)

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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@ Una proteccion integral para los dispositivos de tus em-
pleados.

Nos aseguramos de que cada dispositivo, ya sea un ordenador, un teléfono mévil o una tableta, esté
protegido contra una amplia variedad de amenazas, incluyendo malware, ataques de phishing, y acce-
sos no autorizados.

Antimalware

Nuestra solucién antimalware te proporcionara una herramienta poderosa que analiza de manera exhaustiva tanto el
dispositivo como su memoria internay cualquier dispositivo de almacenamiento externo conectado. Este analisis busca
identificar y neutralizar amenazas potenciales, asegurando que cualquier archivo infectado sea detectado y tratado de
inmediato. Con esta herramienta, mantendréas todos tus dispositivos libres de virus, troyanos, gusanos y otros tipos de
software malicioso que puedan comprometer su seguridad y rendimiento.

Antispyware

Con nuestro sistema antispyware, contaras con una herramienta eficaz disefiada para detectar y prevenir el malware
espia. Este software busca y elimina programas que intentan infiltrarse en tu sistema para recoger informacién personal
y confidencial sin tu conocimiento. Al proteger tu dispositivo contra el spyware, aseguramos que tus datos personalesy
profesionales estén siempre resguardados, manteniendo la privacidad y seguridad de tu informacion.

Correo Seguro

Nuestro servicio de correo seguro ofrece un conjunto de herramientas de analisis avanzadas para proteger tus comunica-

ciones electronicas. Entre sus caracteristicas se incluyen:

e Antispam: Un sistema robusto que detecta y filtra correos no deseados, reduciendo la cantidad de spam en tu
bandeja de entrada y minimizando el riesgo de caer en estafas o recibir contenido malicioso.

e Antiphishing: Una herramienta especializada que identifica correos electrénicos sospechosos con enlaces o archi-
vos adjuntos disefiados para robar credenciales.

Navegacion Segura

Nuestra solucion de navegacion segura te garantiza una experiencia en Internet protegida, con caracteristicas como:

e Control de Contenidos: Permite gestionar el acceso a sitios web inapropiados o peligrosos, asegurando que la
navegacion sea seguray adecuada para el entorno laboral.

¢ Antiadware: Protege contra anuncios maliciosos que pueden contener virus o dirigir a sitios no seguros. Esta her-
ramienta mantiene a raya el adware que podria interrumpir o comprometer tu experiencia de navegacion.

Analisis y Deteccion de Amenazas

Con nuestras herramientas de analisis y deteccién de amenazas, tendras la capacidad de identificar y comprender el
comportamiento de amenazas tanto conocidas como nuevas. Estas herramientas evalan continuamente la seguridad de
tus sistemas, proporcionando alertas tempranas y soluciones rapidas ante cualquier riesgo emergente.

Monitorizacion de la Red

Contaras con herramientas avanzadas de monitorizacion de la red que analizan el trafico en tiempo real. Estas herrami-
entas detectan actividades sospechosas y te alertan inmediatamente sobre amenazas potenciales, permitiéndote tomar
medidas rapidas para proteger tu infraestructura de red.

Configuracioén Inicial y Actualizaciones de Seguridad

Ofrecemos un servicio de configuracion inicial que garantiza el correcto funcionamiento de todas nuestras herramientas
de seguridad. Esto incluye la instalacion y configuracion de actualizaciones de firmas de malware, asi como actualiza-
ciones periddicas del software de seguridad para mantenerlo al dia con las Gltimas amenazas.

Requisitos Especiales de Formacion

Para asegurar el maximo rendimiento de nuestras soluciones de seguridad, ofrecemos formacion especializada para la
configuraciony uso del software de seguridad. Ademas, proporcionamos un kit de concienciacién en ciberseguridad que
complementa la solucidon técnica con habilidades de “firewall humano”.
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Presencia
Avanzada en
Internet

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 2.000€
Segmento lI: 2.000€
Segmento lll: 2.000€
Segmento IV: 5.000€

Segmento V: 5.000€

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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0o Aumenta tu alcance hacia potenciales clientes e
incrementar el trafico de visitas en tus plataformas.

Através de estrategias avanzadas y herramientas especializadas, optimizaras la visibilidad de tu nego-
cio y mejoraras tu presencia online, facilitando que los usuarios encuentren tu empresa facilmente en
la web.

Posicionamiento Basico en Internet

Nuestra solucion se encargara de posicionar la informacion esencial de tu negocio, incluyendo contacto y perfil de
empresa, en los principales sitios, redes de negocio y directorios de empresas y profesionales. Esto garantizara que tu
empresa sea visible y accesible para aquellos que buscan servicios o productos como los tuyos.

Andlisis de Palabras Clave y de Competencia

Realizaremos una gestion, blsqueda y analisis exhaustivo de palabras clave para desarrollar estrategias que permitan a
los buscadores clasificar eficazmente tu contenido, asegurando que tus paginas sean relevantes para las consultas de los
usuariosy aparezcan en los resultados de bisqueda mas destacados. Ademas, la solucién incluye un analisis mensual de
la competencia para informarte de tu posicion frente a otros competidores en el mercado. Con esta informacion, podras
ajustar tus estrategias para mantener y mejorar tu ventaja competitiva, identificando oportunidades y areas de mejora.

SEO On-Page

Te ofrecemos un servicio de SEO On-Page para al menos dos paginas o apartados de tu sitio web. Este servicio optimiza la
estructuray el contenido interno para mejorar la posicion natural de tu pyme en los buscadores, facilitando la indexacion
y jerarquizacion del contenido. Esto asegura que tu sitio sea facilmente encontrado y navegado por los usuarios.

SEO Off-Page

La solucion también incluye estrategias de SEO Off-Page, ejecutando acciones fuera del entorno del sitio web para me-
jorar tu posicionamiento organico. Esto puede incluir la creacion de enlaces entrantes, menciones en redes sociales, y
colaboraciones estratégicas con otras paginas, aumentando asi la autoridad y visibilidad de tu sitio web.

Creacion de Metadatos Estructurados de Pagina

Para los segmentos IV y V, ofrecemos la creacion de metadatos estructurados para tu pagina, facilitando a los motores de
blsqueda la comprension y clasificacion del contenido de tu sitio web. Esto mejora la forma en que tu sitio aparece en los
resultados de bisqueda, aumentando la probabilidad de ser seleccionado por los usuarios.

Informes Mensuales de Seguimiento

La solucién incluye un reporte mensual detallado de los resultados de las acciones ejecutadas, proporcionando una
vision clara de la evolucidn y repercusion de las mismas en la presencia online de tu negocio. Estos informes te ayudaran
a comprender el impacto de tus estrategias de SEO y a tomar decisiones informadas para optimizar continuamente tu
presencia digital.
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Marketplace

Importe maximo de la ayuda
Segmento I: 2.000€
Segmento lI: 2.000€

Segmento lil: 2.000€
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— | Dirigir tus referencias y productos de manera efectiva
=gl .
para incrementar tus ventas.

Con un enfoque estratégico, esta solucidn te permitira mejorar tu presencia en los marketplaces, facili-
tando el acceso a nuevos clientes y maximizando tu rendimiento comercial.

Estudio Previo de Alternativas y Alta en la Plataforma

La solucién incluye la apertura de una cuentay el alta de tu perfil en al menos una plataforma de marketplace y en un
pais. Este proceso se realizara por tu cuenta, asegurando que tu negocio esté presente en los canales de venta mas ade-
cuados para tus productos, permitiéndote acceder a un publico mas amplio y diversificado.

Analisis de la Competencia

Realizaremos una investigacion de mercado centrada en las caracteristicas de tus competidores para mejorar tu proceso
de toma de decisiones. Este andlisis te ayudara a identificar oportunidades de mercado y ajustar tus estrategias para
alcanzar una posicidon competitiva sélida, diferenciandote efectivamente de otros actores del sector.

Disefio y Definicion de la Estrategia de Negocio

La solucidn incluye el disefio de una estrategia de negocio que orienta tus recursos disponibles hacia la consecucion de
los objetivos deseados. Te ayudaremos a definir metas claras y a estructurar un plan de accién que maximice tus recur-
sos, garantizando que todas tus operaciones estén alineadas con tus objetivos de crecimiento y expansion.

Produccion del Catalogo de Referencias y Creacion del Contenido del Lising

Analizaremos las categorias de productos a comercializar para seleccionar al menos diez productos alineados con tu es-
trategia de negocio. Si no cuentas con este nimero de productos, el anélisis se adaptara a lo disponible, asegurando que
tu oferta esté optimizada para las necesidades del mercado, maximizando su atractivo y potencial de ventas. Asimismo,
definiremos al menos diez descripciones detalladas del catalogo de referencias, adaptando el contenido a tus produc-
tos disponibles. Estas descripciones estaran optimizadas para destacar las caracteristicas y beneficios de tus productos,
mejorando su visibilidad y atractivo para los compradores potenciales.

Consideraciones de Costes

Es importante destacar que el importe de la ayuda no incluira el coste asociado a la suscripcion o alta en la plataforma de
marketplace, ni los costes variables asociados a la venta de las referencias dadas de alta. Estos costes deberan ser gestio-
nados por tu empresa como parte del proceso de incorporacion al marketplace.
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Servicio de
Ciberseguridad
Gestionada

Importe maximo de la ayuda
Segmento IV: 200€/dispositivo (nastass)

Segmento V: 200€/dispositiVvo (hasta1ss)

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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@ Tu empresa estara protegida contra amenazas
cibernéticas mediante un enfoque proactivo y eficiente.

Un servicio integral que combine las técnicas de EDR (Endpoint Detection and Response) y MDR (Mana-
ged Detection and Response) para detectar incidentes de ciberseguridad en tiempo real y abordarlos
de la manera més rapida y eficaz posible.

Instalacion y Configuracion Inicial

Comenzaremos con la instalacion y configuracién inicial de las herramientas de seguridad necesarias para que puedas
detectar, interrumpir y responder rapidamente a cualquier amenaza. Este proceso asegurara que todas las medidas de
seguridad estén optimizadas para las necesidades especificas de tu negocio, facilitando una proteccion integral desde el
inicio.

Deteccion y Respuesta en los Endpoints

Nuestra solucion esta disefiada para detectar y responder a las amenazas en todos los puntos finales, incluidos servido-
res, PCs, portatiles y teléfonos moviles. La proteccion EDR se suministrara junto con otros componentes de la solucién o
se integrara con las soluciones EDR ya existentes en los endpoints. Esto garantiza una cobertura amplia y eficaz en todos
los dispositivos criticos de tu empresa.

Fuentes a Monitorizar

La solucion implantada protegera frente a amenazas que afecten diversas fuentes de la empresa, como endpoints 'y
soluciones Cloud. Esta capacidad de proteccion multiple asegura que todas las facetas de tu infraestructura digital estén
resguardadas contra posibles ataques.

Alertas ante Amenazas

Este servicio enviara alertas a los contactos de tu empresa inmediatamente después de detectar posibles amenazas,
permitiendo una respuesta rapida y minimizando el riesgo de dafios. Las alertas son personalizables y se dirigen a las
personas adecuadas para garantizar una accion inmediata y efectiva.

Disponibilidad de un Equipo de Expertos y Monitorizacion

Tendras acceso a un equipo de expertos en ciberseguridad que estara disponible para responder todas las dudas relacio-
nadas con el servicio, realizando un analisis y seguimiento continuo de las alertas generadas, proporcionando asesora-
miento especializado y apoyo constante para optimizar tus medidas de seguridad. Ademas, el servicio estara operativo
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, asegurando una vigilancia continua y proteccién perma-
nente. Esto te brinda tranquilidad, sabiendo que tu empresa esta protegida en todo momento, incluso fuera de horas
laborales.

Busqueda, Contencion y Respuesta Ante Amenazas

El servicio realiza una blsqueda activa de posibles amenazas, evitando, interrumpiendo y respondiendo a los posibles
ataques para impedir su propagacion a otras partes de la red de tu empresa. Este enfoque proactivo minimiza el impacto
de cualquier incidente de seguridad y asegura una respuesta eficaz.

Informes Mensuales y Asistencia Directa

Generaremos informes mensuales detallados sobre los incidentes detectados, sus causas raiz y la situacion general de la
empresa en materia de seguridad, lo cual te proporcionara una vision clara de las amenazas enfrentadas y las acciones
tomadas, ayudando a mejorar continuamente tu postura de seguridad. Ademas, en caso de incidente de seguridad, ten-
dras acceso a una linea telefénica de contacto directo con el equipo de servicio para esclarecer todas las cuestiones que
surjan a raiz de un ataque. Esta asistencia inmediata es crucial para gestionar eficazmente cualquier situacion de crisis y
garantizar una recuperacion rapida y ordenada.
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/gestion-de-clientes-con-ia-asociada

Gestion de clientes
con lA asociada

Importe maximo de la ayuda

Segmento IV: 18.000€ (incluye 10 usuarios y minimo

capacitacion a 3 de ellos en IA asociada)

Segmento V: 24.000€ (incluye 15 usuarios y minimo

capacitacion a 5 de ellos en IA asociada)

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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% Optimizar procesos internos y mejorar las interacciones
con los clientes.

Estas capacitaciones estan disefiadas para dotar a tu equipo con las herramientas y el conocimiento
necesario para implementar soluciones basadas en IA que automatizan tareas repetitivas, mejoran la
eficiencia operativa y personalizan la experiencia del cliente.

Lead Scoring Predictivo
La herramienta debera hacer uso de la Inteligencia artificial para la evaluacion historica de los datos de ventas y el com-
portamiento de los clientes para predecir y destacar las oportunidades mas prometedoras.

Automatizacion de Gestiones

La herramienta utilizara inteligencia artificial para automatizar tanto la programacion de citas con clientes como la
coordinacién entre los equipos internos y externos, optimizando asi el flujo de trabajo y la gestion de tareas. Ademas,
se encargara de automatizar los “journeys de venta”, lo que incluye la gestion de tareas y oportunidades comerciales, la
clasificacion de correos electrénicos y su respuesta automatica, asi como la actualizacion de registros y la asignacion de
tareas a la red comercial, asegurando una operacién mas eficiente y organizada.

Integracion con la Plataforma de Gestion de Clientes

La solucion ofrece APIs o Web Services que facilitan la consolidacion de informacion y datos, garantizando una inte-
gracion fluida con las plataformas de gestion de clientes existentes. Esto asegura que toda la informacion esté central-
izaday accesible, mejorando la capacidad de toma de decisiones y la reactividad del equipo ante las necesidades del
cliente.

Datos, Privacidad y Seguridad

Se asegura el cumplimiento de todas las normativas de privacidad, incluyendo el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) y los limites de datos estipulados por la Comision Europea. Los sistemas de IA estan disefiados para que las
personas siempre sean conscientes de que estan interactuando con una inteligencia artificial, promoviendo la transpar-
enciay confianza en todas las interacciones.

Todos los proveedores deben garantizar que los sistemas de IA cumplan con los estandares de documentacion técnica,
proporcionen instrucciones de uso claras, y respeten la Directiva de Derechos de Autor vigente.

Capacitacion en Fundamentos de IA Generativa
Para maximizar el potencial de estas herramientas, ofrecemos un programa de capacitacion exhaustivo que prepara a los
empleados para utilizar las funcionalidades avanzadas de IA en la gestion de clientes.

Fundamentos Basicos

La capacitacién comenzara con una introduccion a la normativa vigente y los riesgos éticos y de seguridad asociados con
la IA. Se proporcionara una base sélida que permitira a los empleados entender el contexto y el impacto de estas tec-
nologias en el entorno empresarial.

Capacitaciones Especificas

o Gestion Predictiva de Clientes: Estrategias para gestionar de manera efectiva tanto a clientes actuales como poten-
ciales (leads) y oportunidades de negocio.

e Automatizacion de Reuniones y Tareas: Uso de la IA para facilitar la organizacién y ejecucion de tareas diarias.

e Journeys de Venta: Clasificacion y respuesta automatica de correos electronicos, actualizacion de registros, y asig-
nacion de tareas.

e Chatbots y FAQs: Implementacion de chatbots para mejorar la atencion al cliente y la gestion de consultas fre-
cuentes.

e Gestion Documental Inteligente: Uso de la IA para optimizar el manejo y acceso a documentos.

Caracteristicas del Programa

El programa de capacitacion tiene una duracion total de 20 horas, distribuidas a lo largo de dos meses, lo que facilita la
asimilacion gradual y efectiva de los conocimientos impartidos a los usuarios segiin su segmento.
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/business-intelligence-y-analitica-e-ia-
asociada

J

Bl y Analitica e IA
asociada

Importe maximo de la ayuda

Segmento IV: 8.000€ (incluye 10 usuarios y minimo

capacitacion a 3 de ellos en IA asociada)

Segmento V: 9.000€ (incluye 15 usuarios y minimo

capacitacion a 5 de ellos en IA asociada)

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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. | Eficiencia operativa, anticipandose a los cambios del
mercado y contribuyendo al crecimiento sostenible.

Utilizar algoritmos de IA para analizar grandes volimenes de datos, prever tendencias y resultados
futuros, optimizar la toma de decisiones basada en datos, automatizar procesos analiticos y desarrollar
soluciones personalizadas adaptadas a tus necesidades especificas.

Fundamentos Basicos

El curso comienza con una introduccion a la normativa vigente sobre inteligencia artificial, destacando los aspectos éti-
cosy de seguridad que deben considerarse al implementar estas tecnologias. Los participantes aprenderan a identificar
y mitigar los riesgos asociados con el uso de IA, garantizando el cumplimiento de los estandares legales y éticos en todas
las aplicaciones.

Capacitaciones Especificas
Los participantes recibiran formacion detallada en areas clave de Bl y analitica, incluyendo:

o Integracion de Datos: Aprenderan cémo combinar y gestionar datos provenientes de diversas fuentes y bases de
datos, asegurando la coherencia y precision de la informacion utilizada para analisis.

e Almacenamiento de Datos: Se ensefiaran las mejores practicas para el almacenamiento eficiente y seguro de
grandes volimenes de datos, aprovechando las tecnologias mas avanzadas para garantizar la accesibilidad y la segu-
ridad de la informacion.

e Creacion de Paneles de Datos: Los participantes desarrollaran habilidades para crear paneles de datos estructura-
dos y visuales que faciliten la comprension y el analisis de la informacion, permitiendo a los usuarios finales interac-
tuar de manera intuitiva con los datos.

e Exportacion de Datos: Se instruird a los participantes en los métodos de exportacidn de datos a diferentes formatos
y plataformas, asegurando la flexibilidad y la adaptabilidad de los sistemas de BI.

e Casos de Uso con IA: Se exploraran casos de uso practicos de las principales tecnologias de IA en el ambito de Bl y
analitica, brindando a los participantes ejemplos concretos de como estas tecnologias pueden transformar las opera-
ciones empresariales.

Integracion con la Plataforma de Gestion de Clientes

La solucion ofrece APIs o Web Services que facilitan la consolidacion de informacion y datos, garantizando una inte-
gracion fluida con las plataformas de gestion de clientes existentes. Esto asegura que toda la informacion esté central-
izaday accesible, mejorando la capacidad de toma de decisiones y la reactividad del equipo ante las necesidades del
cliente.

Duracion del Programa

El curso tiene una duracion total de 20 horas, distribuidas a lo largo de dos meses, lo que permite a los participantes
asimilar los conocimientos de manera gradual y efectiva. Esta estructura esta disefiada para adaptarse a los usuarios
definidos por cada segmento, asegurando que la capacitacion se ajuste a sus necesidades y capacidades especificas.

Instructor Humano

Las sesiones de capacitacion se ofrecen tanto en modalidad presencial como online, impartidas por un instructor huma-
no altamente capacitado. Esto garantiza una experiencia de aprendizaje enriquecedora y personalizada, permitiendo a
los participantes interactuar directamente con el instructor para resolver dudas y recibir orientacion especifica.

Diploma de Finalizacion

Al concluir el programa, los participantes recibiran un diploma que certifica las capacidades adquiridas en IA generativa
en el ambito de Bl y analitica. Este reconocimiento valida su aprendizaje y los prepara para aplicar estos conocimientos
en sus funciones diarias, impulsando la transformacion digital y la innovacion dentro de la organizacion.
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/gestion-de-procesos-con-ia-asociada

Gestion de
procesos con |IA
asociada

Importe maximo de la ayuda

Segmento IV: 16.000€ (incluye 20 usuarios y minimo

capacitacion a 3 de ellos en IA asociada)

Segmento V: 19.000€ (incluye 25 usuarios y minimo

capacitacion a 5 de ellos en IA asociada)

* En el segmento IV se incluyen las empresas
menos de 50 empleados que tengan consideracion
de mediana empresa al superar el volumen de
negocios anual y balance general anual de 10
millones de euros.
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Digitalizacion y automatizacién de los procesos

5
°— | relacionados con los aspectos operativos o productivos.

Equipar a los empleados con las habilidades necesarias para implementar y utilizar herramientas de
IA, permitiéndoles automatizar tareas repetitivas, integrar sistemas diversos y adaptar procesos a las
necesidades especificas de la empresa.

Fundamentos basicos
Incluye una aproximacion a la normativa vigente, asi como los riesgos éticos y de seguridad derivados del uso de inteli-
gencia artificial en procesos empresariales.

Capacitaciones especificas
Incluye:

e Automatizacidn y optimizacion de flujos de trabajo en areas como contabilidad y finanzas, facturacion, gestion de
proyectos, inventario, compras y pagos, recursos humanos, y logistica.

e Gestion financiera y herramientas para la interpretacion de datos y aprendizaje continuo.

Caracteristicas de la Capacitacion

Las capacitaciones tendran una duracion total de 20 horas, distribuidas a lo largo de dos meses y adaptadas a los usu-
arios definidos por segmento. Seran impartidas tanto en modalidad presencial como online por un instructor humano,
proporcionando una experiencia de aprendizaje personalizada y efectiva. Al concluir la formacién, se otorgara un diplo-
ma que acredita las capacidades adquiridas en inteligencia artificial para la gestion de procesos, validando el aprendizaje
y preparando a los participantes para aplicar estos conocimientos en sus funciones diarias.Las capacitaciones tendran
una duracion total de 20 horas, distribuidas a lo largo de dos meses y adaptadas a los usuarios definidos por segmento.
Seran impartidas tanto en modalidad presencial como online por un instructor humano, proporcionando una experiencia
de aprendizaje personalizada y efectiva. Al concluir la formacion, se otorgara un diploma que acredita las capacidades
adquiridas en inteligencia artificial para la gestion de procesos, validando el aprendizaje y preparando a los participantes
para aplicar estos conocimientos en sus funciones diarias.
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— | Un puesto de trabajo seguro y optimizado que impulse y
www.acelerapyme.gob.es/kit-digital . s o
/puesto-de-trabajo-seguro mejore tu prOductIVIdad.

Esto se logra mediante la implementacion de herramientas y tecnologias disefiadas para proteger la in-
formacidn sensible de tu empresa, garantizar la continuidad operativa y facilitar un entorno de trabajo
eficiente y seguro.

Servicios y Funcionalidades

Recibiras un dispositivo de hardware que debera incluir integrado el producto, una licencia y un encriptado/cifrado en
reposo que asegure la privacidad de los datos y documentos almacenados en el dispositivo. Este dispositivo podra ser un
ordenador portatil o de sobremesa nuevo.

Puesto de trabajo
seguro

Requisitos Minimos del Dispositivo Hardware

e Un procesador de minimo de 4 nlcleos fisicos y una velocidad de CPU clock méaxima de al menos 2.9 GHz y haber
obtenido una puntuaciéon minima de 15.000 en PassMark Software, con fecha 13 de mayo de 2024.

e Una memoria RAM minima de 16GB DDR4.

e Unalmacenamiento SSD minimo de 512 GB. Ademas, tus datos estaran protegidos con encriptado, la contrasefia sera
proporcionada por el Agente Digitalizador.

e Un sistema operativo preinstalado y licenciado de fabrica.
e Tarjetas graficas, de red y de sonido integradas.

e Interfaces de entrada/salida, como puertos USB o de entrada de micréfono, que podran estar integrados en el dis-
positivo o a través de un replicador de puertos.

e Una pantalla, si es un ordenador portatil sera de minimo 13 pulgadas; raton 6ptico, en caso de portatiles, se aceptara
el ratén integrado o touchpad; webcam con resoluciéon minima HD y un lector de tarjetas smartcard (DNI-e) con inter-
faz USB.

e Enelcaso particular de los ordenadores de sobremesa contaras con un monitor de minimo 23 pulgadas, resolucién
L. ‘ minima Full HD y tecnologia de visualizaciéon LCD, LED o equivalente, al menos un HDMI y etiqueta energética de la
Importe maximo de la ayuda , . Unidn Europea; un teclado y cableado tanto de alimentacion de dispositivos como HDMI.

Segmento I11: 1.000€ (incluye 1 dispositivo) ’ e Enelcaso de los ordenadores de sobremesa y portatiles, deberan contar con al menos una certificacién de los
siguientes tipos (o similar):

ENERGY STAR®.
EPEAT™ Silver Registered.
TCO.

e Certificacion MIL STD 810H o equivalente. Deberan cumplir un minimo de 5 métodos, entre ellos: alta temperatura,
baja temperatura y humedad.
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Servicio Kit Consulting | www.singularbeacon.com/kit-consulting

Visita nuestra web y consulta toda la

informacion sobre el Kit Consulting

Programa
Kit Consulting

Kit Consulting es el programa de ayudas del Gobierno de
Espafia para la contratacion de servicios de asesoramiento
digital destinado a empresas de 10 a 250 empleados.

Objetivo General de la actuacion
Disefiar la hoja de ruta para su transformacion

digital.

EL Kit Consulting es complementario y compatible
Beneficiarios con el Kit Digital y el Bono Conectividad.
Auténomos, PYMES, Sociedades Civiles y Comunidades de
Bienes.

Convocatoria abierta todo el afo hasta el 31 de Diciembre
de 2024. Informacion complementaria
en www. acelerapyme.gob.es

Kit Consulting

Asesoramiento en Analisis de datos e IA, Tipo de ayuda
" g a ] Afondo perdido.
estrategias y procesos de negocio, y ciberseguridad.

Caracteristicas de la ayuda Bases Reguladoras
Desde 12.000€ a 24.000€ dependiendo del tamafio de tu
empresa.

Caracteristicas del proyecto

Cada servicio tiene un precio segin el alcance del mismo.
Los precios son sin IVA. El autbnomo o PYME se hace cargo
del IVA correspondiente.

Formulario de Solicitud

Asesoramiento Digital en el Marco de la iniciativa del Gobierno de Espana P
del Kit Consulting para la contratacion de servicios de asesoramiento. Hiaapiea
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Servicio Kit Consulting | www.singularbeacon.com/kit-consulting

Catalogo de servicios

del Kit Consulting

ke

ASESORAMIENTO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Hasta 6.000€

ik

ASESORAMIENTO BASICO
ANALISIS DE DATOS

Hasta 6.000€

=<
==

ASESORAMIENTO AVANZADO
ANALISIS DE DATOS

Hasta 6.000€

ASESORAMIENTO
VENTAS DIGITALES

Hasta 6.000€

®

ASESORAMIENTO
PROCESOS DE NEGOCIO

Hasta 6.000€

B

ASESORAMIENTO
ESTRATEGIA NEGOCIO

Hasta 6.000€

f

ASESORAMIENTO 360
TRANSFORMACION DIGITAL

Hasta 6.000€

4

ASESORAMIENTO BASICO
CIBERSEGURIDAD

Hasta 6.000€

\V4

ASESORAMIENTO AVANZADO
CIBERSEGURIDAD

Hasta 6.000€

Segmentos de

beneficiarios

SEGMENTO A

12.000€

Entre 10 y 50 empleados

B Inteligencia Artificial
B Analisis de datos (basico)

Analisis de datos

(avanzado)

Ventas digitales

Procesos o produccion
Estrategia y rendimiento
Transformacion digital 360
Ciberseguridad (basico)

Ciberseguridad (avanzado)

Ciberseguridad
(preparacion para
certificacién)

SEGMENTO B

18.000€

Entre 50 y 100 empleados

Inteligencia Artificial
Anélisis de datos (basico)

Andlisis de datos
(avanzado)

Ventas digitales

Procesos o produccion
Estrategia y rendimiento
Transformacion digital 360
Ciberseguridad (basico)
Ciberseguridad (avanzado)

Ciberseguridad
(preparaci6n para
certificacién)

SEGMENTO C

24.000€

Entre 100 y 250 empleados

Inteligencia Artificial
Andlisis de datos (basico)

Anélisis de datos
(avanzado)

Ventas digitales

Procesos o produccion
Estrategia y rendimiento
Transformacion digital 360
Ciberseguridad (basico)
Ciberseguridad (avanzado)

Ciberseguridad
(preparacion para
certificacidn)
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Los servicios de asesoramiento que proporciona el Programa Kit Consulting estan orientados a las pequefias y medianas
empresas de entre 10 y menos de 250 empleados.
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www.acelerapyme.gob.es/kit-consulting
[servicio-de-asesoramiento-en-inteligencia-
artificial

Inteligencia
Artificial

Segmento B: 6.000€

Segmento C: 6.000€

Descripcion
Un plan de inteligencia artificial adaptado a las necesidades de tu pyme. Conoceras la inversion requerida y las medidas
necesarias para su adopcion, ademas se priorizara tu aprendizaje en técnicas de inteligencia artificial.

Actividades

e Identificacion de conjuntos de datos relevantes para la implementacion de algoritmos de IA, de esta forma podras
tener una mejor comprension de la informacion de tu pyme.

e Asesorarte para la creacién de protocolos de gobernanza de datos con normativas de IA, garantizando la validez y la
veracidad de los mismos cuando aplique la IA.

e Analizar herramientas de IA para la gestion de datos, realizando recomendaciones basadas en la realidad y la capaci-
dad de inversion de tu pyme.

e Orientarte sobre como las técnicas de IA pueden derivar informacion valiosa a partir de los datos existentes para im-
pulsar la toma de decisiones estratégicas.

o Capacitarte en el uso estratégico de las técnicas de IA en el manejo de datos.
e Desarrollary ejecutar un caso de uso adaptado al negocio, relacionado con la aplicacion de la inteligencia artificial.
Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B'Y Segmento C: 6.000€
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www.acelerapyme.gob.es/kit-consulting
[servicio-de-asesoramiento-en-analisis-de-
datos-basico

Analisis de Datos
SE )

Descripcion
Un plan de analisis de datos basico adaptado a las necesidades de tu pyme. Conoceras la inversion requerida y las medidas
necesarias para su adopcion. Ademas, se priorizara tu aprendizaje en procesos para la extraccion y analisis de datos.

Actividades

Identificar aquellos datos de tu pyme que mejoren el entendimiento de la informacion disponible.

Analizar las distintas opciones de herramientas de inteligencia artificial para explotar y visualizar los datos, recomen-
dando la que mejor se adapte a la situacion actual de tu pyme'y la inversion necesaria para su adopcion.

Establecer informacion de valor a partir del tratado de datos con algoritmos de inteligencia artificial.

Asesorarte sobre la explotacion de los datos a través de la herramienta elegida.

Opcionalmente, podra asesorarte sobre los procesos de gobierno, gestion y gestion de calidad del dato de acuerdo
con las especificaciones UNE 0077 “Gobierno del dato”, UNE 0078 “Gestion del Dato” y UNE 0079 “Gestion de la calidad
del dato”.

Desarrollary ejecutar un caso de uso adaptado al negocio en analisis de datos (nivel basico).

Identificar oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito del analisis de datos.

Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B Y Segmento C: 6.000€
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www.acelerapyme.gob.es/kit-consulting
|servicio-de-asesoramiento-en-analisis-de-
datos-avanzado

]

Analisis de Datos
Avanzado

Descripcion

Un plan de analisis mas avanzado adaptado a las necesidades de tu pyme. En este plan se determinara la inversion y las
medidas necesarias para que puedas establecer un sistema avanzado de analisis de datos en tu pyme, priorizando el esta-
blecimiento, mejora, automatizacién y aprendizaje de procesos para extraccién y analisis de datos.

Actividades

e Identificar de los datos de tu pyme, obtener su valoracién y evaluar su uso en conjuncién con otras fuentes.

e Generary obtener informacion de valor a partir del tratado de datos con algoritmos de inteligencia artificial para me-
jorar la toma de decisiones basadas en los datos.

e Proporcionarte asesoramiento para la comprension de los datos de tu pyme y el manejo de herramientas de gestion
de los datos.

e Opcionalmente, podra asesorarte sobre la evaluacion de la capacidad de los procesos de gobierno, gestion y gestion
de calidad del dato siguiendo la especificaciéon UNE 0080 de “Guia de evaluacion del Gobierno, Gestion y Gestién de la

Calidad del Dato” y la especificacién UNE 0081” Guia de evaluacién de la calidad de datos”.

e Desarrollary ejecutar un caso de uso adaptado a tu pyme utilizando técnicas de inteligencia artificial, en analisis de
datos (nivel avanzado).

e Identificar oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito del analisis de datos avanzado.
Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B'Y Segmento C: 6.000€
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[servicio-de-asesoramiento-en-ventas-
digitales

Ventas Digitales

Descripcion

Establecer la inversion necesaria y las técnicas de marketing digital, incluyendo el aprovechamiento de tecnologias de
inteligencia artificial, para mejorar el rendimiento de tus ventas en linea, y realizacién de un caso de uso adaptado al area
de ventas digitales de tu pyme.

Actividades

e Analizar la situacion actual de tu pyme en ventas digitales, posicionamiento en RRSS y presencia en internet.

e Concienciar a tus empleados sobre la importancia y las técnicas de venta online y marketing digital.

e Definir una estrategia de ventas online y presencia digital (RRSS, posicionamiento en motores de bisqueda, Google
Analytics, etc.) a medio y largo plazo, utilizando modelos predictivos basados en IA.

e Desarrollary ejecutar un caso de uso adaptado a tu pyme utilizando las técnicas apropiadas de inteligencia artificial,
en el area de ventas digitales.

e Identificacion de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito de las ventas digitales.
Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B Y Segmento C: 6.000€
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Descripcion

Identificar las areas de mejora y optimizacion en los procesos empresariales actuales de tu pyme, asi como la definicion de
un plan personalizado de mejora de procesos en areas clave. En lugar de un proceso empresarial, este servicio de asesora-
miento puede orientarse a la optimizacién de alguno de los procesos de produccion o fabricacion.

Actividades

Comprender las metas estratégicas, puntos clave y objetivos de tu pyme y alinearlas con enfoque en la digitalizacion,
uso de la IAy mejora de los procesos empresariales (o, en su caso, proceso de fabricacion seleccionado).

Analizar los procesos empresariales que llevas a cabo para identificar posibles mejoras. Se realizara un analisis del
proceso de fabricacion seleccionado, identificando areas de oportunidad para la eficiencia, calidad y mejora.

Comunicar de manera efectiva a los empleados de tu pyme la relevancia estratégica de la digitalizacion de procesos,
destacando como esto no solo optimiza el trabajo diario, sino también fortalece la competitividad.

Proporcionar asesoramiento especializado en herramientas de gestion de procesos de negocio y de inteligencia artifi-
cial, abarcando desde ventas y recursos humanos hasta la gestion de proyectos, y destacando soluciones especificas
para mejorar la eficiencia y calidad. Si, en su lugar, se ha optado por un proceso de fabricacion, se proporcionara ase-
soramiento en herramientas y tecnologia para la optimizacion y automatizacion de ese proceso productivo.

Desarrollar y ejecutar un caso de uso adaptado a u pyme, utilizando las técnicas apropiadas, para la optimizacion de
un proceso de negocio o, en su caso, proceso de fabricacion.

Identificar oportunidades o posibles usos de la IA en el &mbito de los procesos de negocio o procesos de produccidn.

Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B'Y Segmento C: 6.000€
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[servicio-de-asesoramiento-en-estrategia-
y-rendimiento-de-negocio
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Estrategia y
Rendimiento de
Negocio

Descripcion

Un plan de estrategia de negocio para mejorar el posicionamiento competitivo de tu pyme. Este plan recogera la inversion
necesaria y las herramientas adecuadas, ademas, aprovechara las tecnologias de inteligencia artificial para mejorar la
capacidad de analisis. También se realizara un caso de uso adaptado a mejorar tu rendimiento y estrategia identificando
necesidades y brechas, asi como las oportunidades para mejorar tu situacién en relacién con tu competencia.

Actividades

Analizar tu situacidn actual en inteligencia de negocio para evaluar necesidades, identificar brechas en el uso de tec-
nologias de inteligencia de negocio y detectar oportunidades de mejora.

Plantear recomendaciones para desarrollar habilidades analiticas y fomentar una cultura de toma de decisiones basa-
da en el tratamiento de datos con algoritmos de inteligencia artificial en el escenario competitivo actual.

Asesorarte en la incorporacion de técnicas y herramientas avanzadas de aprendizaje automatico, inteligencia artificial
y mineria de datos, entendiendo las especificidades de tu pyme y alinedndolas a los objetivos del negocio.

Definir junto a ti una estrategia a medio y largo plazo para la implementacién y optimizacion de la inteligencia de ne-
gocio basada en mejorar el rendimiento.

Disefio y ejecucion de un caso de uso que demuestre la efectividad de las técnicas de analisis de la competencia para
mejorar la estrategia y el rendimiento del negocio.

Identificacion de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito de la estrategia y rendimiento de negocio.

Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B Y Segmento C: 6.000€
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transformacion-digital

Transformacion
Digital “360"

Descripcion

Proporcionar soluciones adaptadas a tus necesidades especificas. Se definiran la inversion necesariay las medidas estraté-
gicas para aplicar en cada area de impacto consiguiendo una mejora de ambito general. Ademas, se utilizaran tecnologias
innovadoras como a IA para identificar oportunidades de mejora y optimizar el proceso de transformacion digital.

Actividades
e Analizar los procesos comerciales existentes para identificar aquellas areas de tu pyme que podrian beneficiarse.

o Disefiar eimplementar programas de concienciacion para educar a tus empleados sobre laimportancia estratégica de
la transformacion digital.

e Evaluar las herramientas y tecnologias ya en uso, ofreciéndote un asesoramiento para optimizar su rendimiento y
alinearlas con tus objetivos de transformacion digital.

o Desarrollar una estrategia clara y personalizada que articule los objetivos, plazos y pasos especificos para la transfor-
macion digital.

e Establecer un marco para la innovacion continuay la adaptabilidad.

e Desarrolloy ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio, utilizando las técnicas apropiadas, que permita conocer
las ventajas de la utilizacion de herramientas digitales.

o Identificacion de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito de la transformacion digital.
Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B'Y Segmento C: 6.000€
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|servicio-de-asesoramiento-en-
ciberseguridad-basico

Ciberseguridad
Basico

Descripcion

Un plan basico de ciberseguridad adaptado a las necesidades especificas de tu pyme. Se busca aplicar la documentacion

basica de su Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn (SGSI) seglin ISO 27001 y ENS (categoria media-alta)

Actividades

e Analizar los procesos comerciales existentes para identificar aquellas areas de tu pyme que podrian beneficiarse de
conocer la situacion actual frente a riesgos, identificando los activos y datos mas valiosos para tu actividad.

e Garantizar la continuidad de tu pyme frente a posibles incidentes de seguridad, minimizando el riesgo de interrup-
ciones en la actividad empresarial.

e Elaborary proporcionar un plan de respuesta detallado ante brechas de seguridad, definiendo protocolos y actua-
ciones especificas en caso de ciberataque.

o Definiry establecer junto a ti, una estrategia de ciberseguridad personalizada a corto y medio plazo.
e Cumplir con las regulaciones y estandares de seguridad relacionados con la proteccion de datos y seguridad.

e Preparar la documentacién basica para la implantacién de un SGSI (IS027001 y ENS media-alta) para un servicio core
ofrecido a clientes o a AAPP.

e Desarrollary ejecutar un caso de uso adaptado a tu pyme utilizando las técnicas apropiadas.
e Identificar las oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito de la ciberseguridad.
Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B Y Segmento C: 6.000€
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www.acelerapyme.gob.es/kit-consulting
|servicio-de-asesoramiento-en-
ciberseguridad-avanzado

Ciberseguridad
Avanzado

Descripcion
Podras solicitar este Servicio de Asesoramiento si ya cuentas con una proteccién de seguridad basicay un plan de ciberse-
guridad, pero quieres conocer sistemas de proteccién mas avanzados.

Actividades

Analizary realizar pruebas de penetracion y analisis de posibles vulnerabilidades tu pyme conociendo el entorno tec-
noldgico y operativo en el que te desenvuelves.

Implantar procedimientos y herramientas de ciberseguridad para la gestidn diaria de tu pyme. De esta forma podras
prevenir amenazas, detectarlas y responder ante ellas.

Proteger de manera proactiva tu pyme contra ataques dirigidos hacia los datos, mejorando la resistencia y la capaci-
dad de respuesta ante amenazas.

Concienciar a tus empleados de la importancia en materia de ciberseguridad y fomentar una cultura organizacional
centrada en la ciberseguridad y la gestion de riesgos.

Identificar oportunidades o posibles usos de la 1A en el ambito de la ciberseguridad.

Desarrollar y ejecutar un caso de uso adaptado a tu pyme utilizando las técnicas apropiadas, en el area de cibersegu-
ridad.

Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B'Y Segmento C: 6.000€
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[servicio-de-asesoramiento-en-
ciberseguridad-preparacion-para-
certificacion

Ciberseguridad
Certificacion
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Descripcion

Siya cuentas con una proteccién de seguridad basica, un plan adaptado y la estructura documental basica de SGSI, el prin-
cipal objetivo de este servicio es ayudarte con laimplementacion de sistemas de proteccién avanzadas, aprovechando las
capacidades de la inteligencia artificial y prepararte para presentar tu SGSI a la certificacion.

Actividades

Analizary realizar pruebas de penetracion y analisis de posibles vulnerabilidades tu pyme conociendo el entorno tec-
nolégico y operativo en el que te desenvuelves.

Revisar tus politicas, planes y procedimientos de ciberseguridad, identificando deficiencias y aspectos a mejorar.

Proteger de manera proactiva a tu pyme contra ataques dirigidos hacia los datos, mejorando la resistencia y la capaci-
dad de respuesta ante amenazas.

Concienciar a tus empleados de la importancia en materia de ciberseguridad y fomentar una cultura organizacional
centrada en la ciberseguridad y la gestion de riesgos.

Preparar la documentacion para que puedas presentar a la certificacion de tu SGSI para un servicio core que ofrecen a
clientes o AAPP (ISO27001 y ENS media-alta, segiin la Guia CCN-STIC 825). Certificacion no incluida.

Desarrollar y ejecutar un caso de uso adaptado a tu pyme utilizando las técnicas apropiadas, en el area de cibersegu-
ridad.

Importe de la ayuda

Segmento A, Segmento B Y Segmento C: 6.000€
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Servicio Bono Conectividad | www.singularbeacon.com/bono-conectividad

Bono Conectividad

Acceso a internet, telefonia movil corporativa,
IP fija, almacenamiento y backups en la nube.

Servicios y soluciones de conectividad en el Marco de la iniciativa
del Gobierno de Espana del Programa Bono de Conectividad.

Bono Conectividad + 60

Visita nuestra web y consulta toda la

informacion sobre el Bono Conectividad

UNICO Demanda

Bono PYME

El Bono de Conectividad es una iniciativa del Gobierno de
Espaifa para servicios de conectividad, dirigida a financiar
la prestacion de uno o varios servicios a empresas que
cuenten con menos de 50 empleados.

Objetivo General de la actuacion
Subvencionar la implantacion de servicios y soluciones de
conectividad digital.

Beneficiarios

Auténomos, PYMES, Sociedades Civiles y Comunidades de
Bienes, que tengan entre 0 y menos de 50 trabajadores.
Una empresa puede ser beneficiaria de una ayuda.

Tipo de convocatoria
Convocatoria abierta todo el afio hasta el 31 de Diciembre
de 2024.

Tipo de ayuda
Afondo perdido.

Caracteristicas de la ayuda
Hasta 3.000€ por empresa.

Caracteristicas del proyecto
Cada servicio a contratar tiene un precio segin el alcance
del mismo. Los precios son sin IVA. La empresa se hace
cargo del IVA correspondiente.

El Bono Conectividad es complementario y
compatible con el Kit Digital y el Kit Consulting.

Informacion complementaria
en www. acelerapyme.gob.es

Bases Reguladoras

Convocatorias abiertas

Bono Conectividad -
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https://www.acelerapyme.gob.es/sites/acelerapyme/files/2024-07/BOE-A-2024-15200.pdf
https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-ayudas-del-programa-de-bonos-de-conectividad-unico-demanda-bono-pyme

Catalogo de servicios
del Bono Conectividad

Servicio Bono Conectividad | www.singularbeacon.com/bono-conectividad
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ACCESO A INTERNET

Hasta 400€ (50% ayuda)

Q

IP FIJA

Hasta 180€ (max. 3 IPs)

TELEFONIA MOVIL
CORPORATIVA

Hasta 300€ por usuario

<

WIFI PROFESIONAL

Hasta 150€ por sede

S

CENTRALITA VIRTUAL

Hasta 100€ por usuario

i

ALMACENAMIENTO Y
BACKUP (BASICA)

Hasta 500€ por empresa

b

oJllo

ALMACENAMIENTO Y
BACKUP (AVANZADA)

Hasta 2.000€ por empresa

Bono Conectividad + 62

www.acelerapyme.gob.es
/bono-conectividad/acceso-internet

Acceso
a Internet

Descripcion
Proporcionar a tu pyme acceso a internet de banda ancha y con una velocidad de descarga, en sentido descendente, de
100 Mbps o superior.

Condiciones generales

e Al momento de solicitar la ayuda, no podras disponer de acceso a internet de 100 Mbps en sentido descendente, ni
haber dispuesto del mismo en los tres meses anteriores.

e Sitienes varias redes, solo podras solicitar el acceso en aquella para la que no dispusieras del mismo al momento de
solicitar la ayuda o en los Gltimos tres meses.

Funcionalidades

e Velocidad de descarga minima: Contaras con una velocidad de descarga de, al menos, 100 Mbps.
e Latencia: esta solucidn te proporcionara una latencia menor a 100 ms.

e Tipo de conectividad: podras utilizar cualquier tecnologia de banda ancha.

e Ademas, también dispondras de Instalacién y alquiler del router, servicio de atencién al usuario y formacion, en su
caso.

Importe maximo de la ayuda
Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.

e 400€ por sede.
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www.acelerapyme.gob.es
[bono-conectividad/ip-fija

Descripcion

Suministrar a tu pyme de una direccion IP fija o estatica que te permita disponer de una direccidn exclusiva y reconocible
en internet. Podras asociar a esta direccion distintos servicios y dispositivos de tu titularidad.

Funcionalidades

e Acceso: podras acceder a servicios remotos y dispositivos de tu pyme desde ubicaciones remotas.

e Uso de herramientas: este servicio te permitira acceder a aquellas herramientas que necesiten una identificacion tni-
ca, como servidores web, pasarelas de pago o herramientas de videovigilancia.

e Sincronizacion de tus dispositivos: gracias a este servicio podras tener todos los dispositivos de tu empresa sincroniza-
dos entre si.

e Instalacion, servicio de atencién al usuario y formacion, en su caso.
Importe maximo de la ayuda

e 180€ por IP, con un maximo de 3 IPs por empresa. Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensual-
idades.

Programa Kit Consulting + 64

www.acelerapyme.gob.es
/bono-conectividad/telefonia-movil-
corporativa
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Descripcion

Poner a disposicion de los trabajadores de tu pyme un servicio de telefonia mévil con llamadas y datos de navegacion
ilimitados.

Condiciones generales

La ayuda se abonara exclusivamente para el caso de lineas con nueva numeracion, no en casos de portabilidad o mejora o
ampliacion de funcionalidades de lineas ya existentes.

Funcionalidades

e Lineadevozy datosilimitados: dispondras de una tarifa plana para ambos, de 4G o superior.

e Namero de teléfono: esta solucién de proveera de un nimero de teléfono.

e Dispositivo movil: opcionalmente, podras alquilar un dispositivo mévil durante la duracion de la ayuda.

e Roaming: dispondras de Roaming gratuito en la Union Europea.

e Puesta en funcionamiento, servicio de atencién al usuario y formacion, en caso necesario.

Importe maximo de la ayuda

e 300€ por usuario. Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.
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www.acelerapyme.gob.es
/bono-conectividad/ wifi-profesional

Wifi Profesional

Descripcion
Proporcionar una red WiFi de alta calidad, segura e independiente para tus trabajadores, clientes y colaboradores.

Funcionalidades
e Gestion Centralizada: la solucidn te garantizara un controlador centralizado..

e Mesh Networking: la solucidn te posibilitara la creacion de redes inalambricas mesh.

e Seguridad: Incorporard métodos avanzados de autenticacion como WPA3, certificados digitales y autenticacion de
usuarios. Asi mismo proporcionara un cifrado robusto para proteger la integridad y confidencialidad de los datos.

e Priorizacion de Tréfico: dentro de los requisitos de calidad (QoS), se asignaran prioridades a ciertos tipos de tréafico.

e Analisis y Monitorizacion: seras capa de monitorear y diagnosticar problemas de red, asi como analizar el trafico de la
red para optimizar su rendimiento y detectar posibles problemas de seguridad.

e Integracion con Servicios en la Nube y Plataformas Cloud: podréas integrar la red WiFi con servicios en la nube para una
gestion mas flexible y escalable.

e ElPrestadorde Serviciosy Soluciones de Conectividad Adherido se encargara de la instalacién y puesta en funcionam-
iento, servicio de atencién al usuario y formacion, en su caso.

e Opcionalmente, el servicio podra incluir un punto de acceso.
Importe maximo de la ayuda

e 150€ por sede. (200€ por sede con un punto de acceso). Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12
mensualidades.
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www.acelerapyme.gob.es
/bono-conectividad/centralita-virtual

Centralita
Virtual

Descripcion
Una centralita telefonica digital que desarrolle funciones clave para facilitar las comunicaciones internas y externas.

Funcionalidades

e Gestion de llamadas: la centralita te permitira una gestion eficiente de las llamadas. Podréas transferir lamadas, reten-
erlas en espera y crear mends de opciones para dirigir las llamadas al departamento o persona adecuada.

e Extensiones internas: la centralita facilitara las comunicaciones dentro de tu pyme.

e Desvio de llamadas: seras capaz de desviar automaticamente las llamadas a nimeros especificos, como teléfonos
moviles y otras extensiones, también la gestion de llamadas fuera del horario laboral o en situaciones especificas.

e Buzdn de voz: acceso a un buzdn de voz para dejar mensajes cuando un empleado no pueda contestar una llamada.

e Conferencias telefonicas: la centralita permitira la celebracion de conferencias o reuniones telefonicas, para facilitar la
colaboracién entre los empleados de tu pyme o la comunicacion con clientes y socios comerciales.

e Registro de llamadas: se mantendras un registro de las llamadas entrantes y salientes para que puedas realizar un
seguimiento de las comunicaciones y mejorar el servicio a tus clientes.

e Funciones de seguridad: identificacion de llamadas o la capacidad para bloquear ciertos niimeros.

e Utilizacion de Extensiones: posibilidad de utilizar las extensiones de la centralita a través de cualquier dispositivo.
Importe maximo de la ayuda

e 100€ por usuario. Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.
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[bono-conectividad/almacenamiento-y-
backup-en-la-nube-modalidad-basica

Almacenamiento y
Backup en la nube
(Basico)

Descripcion

Proporcionar a tu pyme un servicio de almacenamiento de datos. Estos seran archivados en servidores remotos, en la
nube, con medidas de seguridad avanzadas que garanticen su proteccion. De esta forma, podras acceder a tus datos desde
cualquier lugar con conexion a internet, sin tener que preocuparte por la seguridad y la gestion de tu propio equipo de
almacenamiento.

Funcionalidades

e Almacenamiento: dispondras de almacenamiento mayor o igual a 1TB y menor a 5TB en la nube para un completo
control de tus datos.

e Infraestructura en Espafia o Unidn Europea.

e Disponibilidady acceso remoto: tendras acceso al servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y desde cualqui-
er lugar con conexidn a internet.

¢ Transferenciailimitada de datos.

e Funcionalidad de backup bases de datos integrada: tus datos contaran con una copia de seguridad para evitar pérdi-
das de informacion

e ElPrestadorde Serviciosy Soluciones de Conectividad Adherido se encargara de la puesta en funcionamiento, servicio
de atencion al usuario y formacion, en su caso.

Importe maximo de la ayuda

e 500€ por pyme. Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.
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Almacenamiento y
Backup en la nube
(Avanzada)

Descripcion

Proporcionar a tu pyme un servicio de almacenamiento de datos. Estos seran archivados en servidores remotos, en la
nube, con medidas de seguridad avanzadas que garanticen su proteccion. De esta forma, podras acceder a tus datos desde
cualquier lugar con conexidn a internet, sin tener que preocuparte por la seguridad y la gestion de tu propio equipo de
almacenamiento.

Funcionalidades

e Almacenamiento: dispondras de almacenamiento mayor a 5TB para un completo control de tus datos.

e Escalabilidad: el servicio te permitira aumentar o disminuir el espacio de almacenamiento seglin sus necesidades
cambiantes.

e Seguridad Avanzada: como backup para servidores, ordenadores y portatiles de la empresa, cifrado de datos en tran-
sito y en reposo, autenticacion de dos factores y auditorias de seguridad regulares para proteger los datos.

e Integracion con otras herramientas de productividad.
e Politicas claras de privacidad: el servicio tendra politicas claras y transparentes sobre la privacidad de los datos.
e Puesta en funcionamiento, servicio de atencién al usuario y formacion, en su caso

e Acompaiiamiento y atencion particularizada durante la migracion de la informacién y durante todo el periodo de du-
racion del servicio.

Importe maximo de la ayuda
e 2.000€ por pyme. Por la totalidad del periodo de prestacion del servicio: 12 mensualidades.
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(Por qué

Singular Beacon?

Transformamos empresas a través de la digitalizacion, mejorando la
percepcion de marca y ayudando a gestionarlas de una forma eficiente.

Tecnologia

Solo nos asociamos con pro-
veedores lideres de cada sec-
tor y revisamos a conciencia
las soluciones para asegurar
una integracién robusta y un
funcionamiento fluido.

Simplicidad

En Singular Beacon solo ten-
drd que interactuar con un
proveedor para todos sus ser-
vicios digitales, esto simplifica
la gestion y facilita la contabi-
lidad.

Multidisciplinariedad
Nuestro equipo le facilitara
todo el apoyo necesario para
desarrollar su solucién. Desde
el disefio hasta la ingenieria, le
ayudamos a construir la solu-
cién completa.

Soporte

Nuestro equipo de soporte
estd siempre disponible para
ayudarle 24.7.365.

Las soluciones integrales requieren experiencia multidisciplinar, por eso nuestros equipos estan compuestos por expertos fullstack con conocimientoen

JV

Bl y Analitica
Avanzada

...ayudando a tomar
decisiones agiles mejor

Ik

Soluciones Digitales
y Cloud

... construyendo soluciones
escalables y robustas

m
2

Ciberseguridad y
compliance

...garantizando que cumplen
los estandares mas altos de

informada seguridad
En Singular Beacon nos
esforzamos por construir una
organizacion que trascienda las
— expectativas convencionales,
WIW(W donde las personas son el niicleo
de nuestra fortaleza. Juntos,
= W W, exploramos los limites de la
digitalizacion, encontrando
Marketing y Disefio Grafico nuevas formas de simplificar,
Comunicacién UX & Ul optimizar y cumplir con eficacia

...entregando una
propuesta de valor creativay
automatizada

...asegurando que hay un
propdsito de negocio detras
de cada pixel

nuestros compromisos.

_Carlos Pascual. CEO

estas areas: Bl y analitica; soluciones digitales y cloud; ciberseguridad y compliance; marketing y comunicacion y Disefio grafico UX & Ul.
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Solicitud del Bono

| Previo a la solicitud

Agente

Solicitud

Posterior a la solicitud

Redaccion del

Proyecto Memoria

Implementar la solicitud I

Beneficiario

Subsanacionesy
otras ayudas

Recopilacién de

— ladocumentacién
para la solicitud

Implementar la solicitud (si no se nos

provee del certificado digital de la entidad)

Revision de
notificaciones

B Redaccidn del Proyecto Memoria
acorde a las necesidades de cada
proyecto.

B Recopilacidn y revision de la

documentacion necesaria para la
solicitud.

B Implementar la solicitud.

B En algunos casos se requerira el
certificado digital de la entidad, si
no se nos provee, le ayudaremos a
implementar la solicitud.

Desarrollo de soluciones y justificacion

| Inicio del trabajo

Desarrollo del trabajo

B Revisidn de notificaciones

(generalmente las recibe el solicitante).

B Ayudas en contestacion a

notificaciones, especialmente

subsanaciones.

Justificacion

Determinar ambito temporal y alcance de
—{ los trabajos a realizar, asi como los puntos
de control

Desarrollo de la soluci6n digital

Recopilaciony
revision de la
documentacién

Memoria de la
justificacion

B Determinar el &mbito temporal y el
alcance de los trabajos a realizar en
funcién de la memoria, el proyecto, el
presupuesto, etc.

W Acuerdo para generar puntos de
control.

B Desarrollo de los trabajos de acuerdo a
las descripciones de cada categoria de
solucién digital elegida.

B Recopilacidn y revision de la

documentacion para la justificacion.

B Creacién de lamemoria de la

justificacion.
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Tramita tu Bono con Nosotros

Desde Singular Beacon nos comprometemos a llevar tu negocio al mas alto

nivel tecnoldgico con las distintas soluciones de los bonos digitales.

Reserva una asesoria gratuita con nuestros expertos.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

[t

Singular Beacon S.L.
(+34) 910 479 047
info@singularbeacon.com

Mediacom 360

Marketing Interactivo S.L.
(+34) 622 390 601
suson@mediacom360.com





